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Einflihrung der Premium Comfort Class abgeschlossen

GroBte Produktanderung seit Jahren

Innerhalb von zwei Jahren hat KLM Royal Dutch Airlines die Einfiuhrung der Premium
Comfort Class abgeschlossen. Dies ist fiir die niederlandische Airline die grofte
Produktéanderung seit Jahren. Alle Boeing 777- und 787-Flugzeuge sind nun mit dieser
Reiseklasse ausgestattet. Sie ist auf Langstreckenfliigen verfiigbar und bietet mehr
Platz, Komfort und Privatsphare als die Economy Class, und das zu einem
glinstigeren Preis als die World Business Class. Mit der Premium Comfort Class erfiillt
KLM Royal Dutch Airlines die Bediirfnisse und Wiinsche von Privat- und
Geschiftsreisenden gleichermaRen.

Schon vor eineinhalb Jahren hat die Wartungsabteilung von KLM die Umrustung der Boeing
787 abgeschlossen. Die Installation der Premium Comfort Class dauerte vier bis sechzehn
Tage pro Flugzeug. Die beteiligten Techniker von KLM Royal Dutch Airlines arbeiteten
buchstablich Tag und Nacht, um die Umristung zu bewerkstelligen. Inzwischen sind auch
alle Boeing 777-Flugzeuge mit der neuen Klasse ausgestattet und insgesamt ist sie in 54

Flugzeugen verflgbar.

,In den vergangenen zwei Jahren haben die Mitarbeitenden sehr hart gearbeitet, um die
Einfihrung dieser neuen Klasse zu ermdglichen. Die Reisenden haben nun eine zusatzliche
Option bei der Buchung eines Tickets zur World Business Class und zur Economy Class. Die
ersten Rickmeldungen unserer Fluggaste sind sehr positiv. Sie erwahnen ausdricklich,
dass sie mehr Komfort und schmackhaftere Mahlzeiten genief3en. Das entspricht genau

unseren Absichten®, sagt Barry ter Voert, Verantwortlicher flir das Kundenerlebnis.



Premium-Komfort-Klasse

Premium Comfort ist eine neue Reiseklasse an Bord mit einem separaten Kabinenbereich,
neuen Sitzen und eigenem Service und Catering. Je nach Flugzeugtyp gibt es 21 bis 28

Sitze in der Premium Comfort, die im Vergleich zur Economy Class breitere Sitze mit mehr
Beinfreiheit, einen gréleren Bildschirm und eine Fulstlitze bietet. Der Neigungswinkel der

Ruckenlehne ist auRerdem groRer als in der Economy Class.

Neue Sitze in der World Business Class

Im Zuge der Umristung der Boeing 777 hat KLM auch die Sitze in der World Business Class
ausgetauscht. Diese verfiigen nun Uber eine Schiebetir fir mehr Komfort und Privatsphare.
Daruber hinaus haben alle Passagiere der World Business Class auf den Boeing-Maschinen

direkten Zugang zum Gang.
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